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Bahagian A: WAJIB

Section A: COMPULSORY

Soalan 1/Question 1
1. Semua aktiviti yang berikut adalah tak beretika kecuali _______.

[a] melanggar perjanjian "nondisclosure"

[b] mendedahkan nama peserta penyelidikan

[c] menyatakan masa untuk menjawab soal selidik ialah 10 minit tetapi sebenarnya ia mengambil 15 minit.

[d] mengambil kira kos masa yang sebenarnya tidak digunakan dalam pelaksanaan projek

[e] memberi insentif kepada responden 

All of the following are unethical activities except _____.

[a] Violating nondisclosure agreements

[b] Revealing the names of research participants

[c] Stating that a survey will take 10 minutes to complete when the actual time is 15 minutes

[d] Invoicing for time that was not spent on the project

[e] Providing incentives for respondents

2. Pemerhatian fenomena secara langsung, hipotesis yang dapat diuji secara empirikal, dan kebolehan menolak hipotesis berlawanan adalah syarat perlu dalam ______.

[a] kaedah experiential

[b] kaedah saintifik

[c] proses intuitif

[d] proses pengurusan strategik
[e] falsafah perancangan akaun

Direct observation of phenomena, empirically testable hypotheses, and the ability to rule out rival hypotheses are all essential tenets of the _____.

[a] Experiential method

[b] Scientific method

[c] Intuitive process

[d] Strategic management process

[e] Account planning philosophy

3. Sampel manakah menghasilkan satu kumpulan responden yang paling mewakili populasi sasaran?

[a] Banci.

[b] Pertimbangan.

[c] Kebarangkalian.

[d] Bukan Kebarangkalian.

[e] Primer.

Which type of sample provides a group of participants who are most representative of the target population?
[a] Census.

[b] Judgment.

[c] Probability.

[d] Nonprobability.

[e] Primary.
4. Strategi rekabentuk penyelidikan merangkumi semua komponen di bawah ini kecuali ______.

[a] rekabentuk pengumpulan data

[b] rekabentuk pensampelan

[c] pembentukan instrumen

[d] analisis data

[e] semua di atas adalah sebahagian daripada strategi rekabentuk

Research design strategy encompasses all of the components below except _____. 

[a] Data collection design

[b] Sampling design

[c] Instrument development

[d] Data analysis

[e] All of the above are part of the design strategy

5. Kegagalan mendapat kerjasama yang sepenuhnya daripada peserta boleh mengakibatkan ralat ______.

[a] pengukuran

[b] instrumen

[c] pemasukan data

[d] pensampelan

[e] tiada respon

The failure to secure full participant cooperation for a study can result in _____ error.

[a] measurement

[b] instrumentation

[c] data entry

[d] sampling

[e] nonresponse

6. Semua yang berikut adalah matlamat kajian penerokaan kecuali _____.

[a] menemui tugas-tugas penyelidikan masa depan

[b] memperluaskan kefahaman sesuatu topik

[c] menguji hipotesis

[d] menghasilkan "insight" 

[e] membina hipotesis

All of the following are possible goals of an exploratory study except _____.

[a] discover future research tasks

[b] expand understanding of a topic

[c] test hypotheses

[d] provide insight

[e] develop hypotheses

7. Yang manakah daripada yang berikut adalah contoh seorang yang membuat keputusan perniagaan?

[a] Pakar perunding pilihan raya tokoh politik.
[b] Paderi gereja.
[c] Pengurus program bukan-keuntungan.
[d] Pengurus perniagaan produk barangan pengguna.
[e] Semua di atas.
Which of the following is an example of a business decision maker?

[a] Politician's election consultant.

[b] Church pastor.

[c] Manager of a non-profit program.

[d] Business manager of a consumer goods product.

[e] All of the above.

8. Peserta-peserta dalam kaji selidik ditanya soalan _____.

[a] penyelidikan
[b] pengurusan
[c] pengukuran
[d] penyiasatan
[e] dilemma
Participants in a research study are asked _____ questions.
[a] research

[b] management

[c] measurement

[d] investigative

[e] dilemma
9. Apabila dua pembolehubah berubah pada masa yang sama, dan perubahan itu bukan disebabkan oleh perubahan dalam salah satu daripada dua pembolehubah itu, maka perhubungan ________ dikatakan telah wujud. 

[a] reciprocal
[b] asymmetrical
[c] causal
[d] symmetrical
[e] spurious
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When two variables vary together but changes in the variables are not due to changes in the other, a _____ relationship is said to exist.

[a] reciprocal

[b] asymmetrical

[c] causal

[d] symmetrical

[e] spurious

10. Yang mana daripada yang berikut bukanlah contoh objek?

[a] Sikap.
[b] Perabut.
[c] Anjing.
[d] Affiliasi kelas.
[e] Berat.
Which of the following is not an example of an object?

[a] Attitude.

[b] Furniture.

[c] Dog.

[d] Class affiliation.

[e] Weight.

11. Aksesibiliti sampel  pada umumnya dapat dimaksimumkan melalui penggunaan tinjauan _______.

[a] telephone
[b] mobile phones
[c] mail
[d] internet
[e] fax
Sample accessibility is generally maximized by the use of _____ surveys.

[a] telephone

[b] mobile phones

[c] mail

[d] internet

[e] fax

12. Yang manakah daripada yang berikut menggambarkan ekspresi yang tepat hipotesis alternatif bahawa  pelanggan McDonald makan lebih daripada purata nasional sebanyak 36 hamburger setahun.

[a] H0: π ≤ 36.
[b] HA: π > 36.
[c] H0: π = 36.
[d] HA: μ ≠ 36.
[e] HA: μ > 36.
Which of the following illustrates the correct expression of the alternate hypothesis that customers of McDonald's consume more than the national average of 36 hamburgers each year?
[a] H0: π ≤ 36.

[b] HA: π > 36.

[c] H0: π = 36.

[d] HA: μ ≠ 36.

[e] HA: μ > 36.
13. Semua daripada yang berikut dapat digunakan bersama skala penilaian grafik kecuali _______.

[a] ikon

[b] gambar

[c] perkataan

[d] perbandingan

[e] angka

All of the following may be used with graphic rating scales except _____.
[a] icons

[b] pictures

[c] words

[d] comparisons

[e] numbers
14. Semua daripada kategori soalan yang berikut dikemukakan kepada peserta kajiselidik kecuali _______.

[a] soalan klasifikasi

[b] soalan sasaran

[c] soalan penyeliaan

[d] soalan pentadbiran

[e] soalan selindung

All of the following question types are asked of the survey participant except _____.

[a] classification questions

[b] target questions

[c] supervisory questions

[d] administrative questions

[e] disguised questions
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15. Orang yang membuat keputusan intuitif pada umumnya berlandaskan  keputusan perniagaannya pada _______.

[a] penyelidikan perniagaan
[b] data sekunder
[c] data primer
[d] penyelidikan “proprietary”
[e] semua di atas
Intuitive decision makers tend to base business decisions on _____.

[a] business research

[b] secondary data

[c] primary data

[d] proprietary research

[e] all of the above

16. Yang manakah daripada aktiviti berikut boleh digunakan untuk menjelaskan kaedah saintifik?

[a] Main dam.
[b] Menonton Jeopardy.
[c] Main catur.
[d] Menyelesaikan teka teki.
[e] Melabur dalam saham.
Which of the following activities can be used to describe the scientific method?

[a] Playing checkers.

[b] Watching Jeopardy.

[c] Playing chess.

[d] Solving puzzles.

[e] Investing in stocks

17. _________ berlaku apabila kita memerhati suatu fakta dan menyoal "Kenapa begini?"

[a] Deduksi

[b] Induksi

[c] Exposisi

[d] Empiricism

[e] Rasa ingin tahu

_____ occurs when we observe a fact and ask, "Why is this?"

[a] Deduction

[b] Induction

[c] Exposition

[d] Empiricism

[e] Curiosity
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18. Dell merancang menjalankan kajiselidik mengenai semua pelanggan yang telah membeli komputer Dell dalam 5 tahun kebelakangan ini. Dell merancang menggunakan _________.

[a] sampel senang 
[b] sampel snowball 
[c] sampel sistematik 
[d] banci
[e] sampel rawak
Dell plans to survey every customer who has purchased a Dell computer in the last 5 years. Dell plans to use a _____.

[a] convenience sample

[b] snowball sample

[c] systematic sample

[d] census

[e] random sample

19. Ralat penemuduga mungkin disebabkan oleh ______.

[a] keengganan responden untuk bekerjasama
[b] "faulty recall" dari peserta
[c] pemalsuan jawapan peserta
[d] jawapan yang "socially desirable"
[e] semua di atas
Interviewer error may be caused by _____.

[a] an unwillingness to participate

[b] participant faulty recall

[c] the falsification of answers

[d] social desirability responding

[e] all of the above

20. Pengukuran dalam penyelidikan melibatkan pengagihan angka kepada _____ yang selaras dengan set peraturan yang telah ditetapkan.

[a] kejadian
[b] objek
[c] sifat
[d] aktiviti
[e] semua di atas
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Measurement in research consists of assigning numbers to _____ in compliance with a set of rules. 

[a] events

[b] objects

[c] properties

[d] activities

[e] all of the above
21. Apabila kumpulan bersifat saling eksklusif dan saling habisan,  skala nominal  mestilah dihadkan kepada _____ kumpulan.

[a] dua

[b] tiga

[c] lima

[d] sepuluh

[e] tiada had

When the groups are mutually exclusive and collectively exhaustive, nominal scales must be limited to _____ groups.

[a] two

[b] three

[c] five

[d] ten

[e] there is no limit

22. Hipotesis yang menyatakan bahawa jumlah waktu mengguna Internet bagi lelaki dan wanita adalah lebih kurang sama  merupakan hipotesis _______.

[a] nul
[b] ujian satu hujung
[c] ujian dua hujung
[d] ujian kadaran
[e] ujian min
The hypothesis that men and women use the Internet approximately the same number of hours per week is a _____ hypothesis.

[a] null

[b] one-tailed test

[c] two-tailed test

[d] test of proportions

[e] test of means
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23. ________ adalah ujian parametrik untuk menentukan keertian statistik antara  min taburan sampel dan parameter populasi.

[a] Statistik F

[b] Ujian-T

[c] Taburan Z 

[d] Ujian-Z

[e] Taburan T

The _____ is a parametric test to determine the statistical significance between the sample distribution mean and a population parameter.

[a] F statistic

[b] T-test

[c] Z distribution

[d] Z test

[e] T distribution

24. _______ adalah  statistik yang meringkaskan kekuatan hubungan di antara 2 pembolehubah metrik.

[a] Analisis Regresi

[b] Koefisien korelasi separa

[c] ANOVA

[d] Korelasi Product moment

[e] Gamma

The _____ is a statistic summarizing the strength of association between two metric variables.

[a] regression analysis

[b] partial correlation coefficient

[c] ANOVA

[d] product moment correlation

[e] gamma

25. Teknik statistik yang memfokus kepada dan mewujudkan struktur hubungan serentak antara tiga pembolehubah atau lebih  dinamakan analisis ______.

[a] bivariat
[b] multivariat
[c] parametrik
[d] bukan parametrik
[e] nisbah
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Statistical techniques that focus upon and bring out the structure of simultaneous relationships among three or more variables are called _____ analysis.
[a] bivariate
[b] multivariate
[c] parametric
[d] nonparametric
[e] ratio

26.
Prosedur yang ingin digunakan akan dimasukkan dalam pernyataan masalah.

[a] Benar.


[b] Palsu.

Desired procedures are included in the statement of the decision problem.

[a] True.


[b] False.

27.
Jika sesuatu perbezaan bukan hanya disebabkan oleh perubahan rawak pensampelan, ia dianggap mempunyai keertian statistical.

[a] Benar.


[b] Palsu.

If a difference is not caused only by random sampling fluctuations, it is said to have statistical significance.

 

[a] True.


[b] False.

28.
Soalan sasaran digunakan untuk mengenalpasti responden, penemuduga, dan lokasi temuduga. 

[a] Benar.


[b] Palsu.

Target questions identify the participant, interviewer, and interview location.

[a] True.


[b] False.

29.
Bila menganalisis data nominal, median adalah ukuran kecenderungan menengah yang paling sesuai.

[a] Benar.


[b] Palsu.
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When analyzing nominal data, median is the most appropriate measure of central tendency.

[a] True.


[b] False.

30.
Pembolehubah adalah imej atau idea abstract yang dibentuk khusus bagi sesuatu penyelidikan dan/atau tujuan pembentukan-teori.

[a] Benar.


[b] Palsu.

A variable is an image or abstract idea specifically invented for a given research and/or theory-building purpose. 

[a] True.


[b] False.

31.
“Informed Consent” berlaku apabila peserta hanya diberitahu sebahagian kebenaran atau kebenaran diselindung sama sekali.

[a] Benar.


[b] Palsu.

Informed consent occurs when the participants are told only part of the truth or when the truth is fully compromised. 

[a] True.


[b] False.

32.
Populasi adalah koleksi kesemua elemen yang mana penyelidik ingin mengkaji.

[a] Benar.


[b] Palsu.

A population is the total collection of elements about which the researcher wishes to make inferences. 

[a] True.


[b] False.

33.
Kajian penerokaan mempunyai struktur bebas dan direklabentuk untuk memahami sesuatu topic dan mendapat pandangan.

[a] Benar.


[b] Palsu.
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Exploratory study is loosely structured and designed to expand understanding of a topic and provide insights.

[a] True.


[b] False.

34.
Senarai elemen dalam populasi dari mana sample sebenarnya dipilih dikenali sebagai rangka pensampelan.

[a] Benar.


[b] Palsu.

The list of elements in a population from which the sample is actually drawn is known as the sampling frame. 

[a] True.


[b] False.

35.
Proses untuk memastikan ketepatan data dan pengubahsuaian daripada bentuk data mentah ke dalam bentuk yang lebih sesuai untuk analisis data dipanggil pemasukan data.

[a] Benar.


[b] Palsu.

The process of ensuring the accuracy of data and their conversion from raw form into classified forms appropriate for analysis is called data entry. 

[a] True.


[b] False.

36. 
Kebolehpercayaan adalah keperluan sebelum deduksi boleh dianggap betul.

[a] Benar.


[b] Palsu.

Reliability is a requirement for a deduction to be considered correct. 

[a] True.


[b] False.

37.
Ralat jeni II dikenali sebagai alfa.

[a] Benar.


[b] Palsu.

Type II error is known as alpha.

[a] True.


[b] False.
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38.
Pemberian nombor atau symbol kepada ciri-ciri objek menurut nilai atau magnitude dipanggil pengukuran.

[a] Benar.


[b] Palsu.

The assignment of numbers or symbols to a property of objects according to value or magnitude is called measurement.

[a] True.


[b] False.

39.
Kajian kes adalah kajian yang menekankan analisis sepenuhnya dari segi konteksual sesuatu kejadian atau keadaan dan perhubungan berkaitan.

[a] Benar.


[b] Palsu.

A case study is one that emphasizes a full contextual analysis of a few events or conditions and their interrelations.

[a] True.


[b] False.

40.
Skala penilaian adalah skala yang menilai objek atau ciri tanpa membuat perbandingan dengan objek atau ciri yang lain.

[a] Benar.


[b] Palsu.

A rating scale is a scale that scores an object or property without making a direct comparison to another object or property. 

[a] True.


[b] False.
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Bahagian B: WAJIB

Section B: COMPULSORY

Soalan 2/Question 2 (10 markah/marks)

Berdasarkan kepada senario yang diberikan di bawah, nyatakan bagaimana seorang penyelidik harus merekabentuk penyelidikan dengan menentukan setiap dari yang berikut: (dengan memberikan sebab)

Based on the scenario given, please state how the researcher can devise a research design by looking at each of the criteria listed below. (Please give reason why).

(a) Tujuan Penyelidikan.


Purpose of Research.

 [ 2 markah/marks ]

(b) Sejauh mana campurtangan (kuasa) penyelidik.

Extent of researcher interference.

[ 2 markah/marks ]

(c) Persekitaran kajian.

Research Environment.

[ 2 markah/marks ]

(d) Dimensi Masa.


Time Dimension.
[ 2 markah/marks ]

(e) Unit analisis.


Unit of analysis.

[ 2 markah/marks ]
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Senario

Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB) atau Malayan Railways Limited adalah operator keretapi utama di semenanjung Malaysia. Sebelum ini mereka dikenali sebagai Malayan Railway Administration, dan menjadi KTMB selepas proses pengkorporatan kerajaan pada tahun 1992. Bagaimanapun, ia masih kekal milik kerajaan sepenuhnya. Sistem keretapi ini bermula semasa era penjajahan British, dibangunkan untuk mengangkut bijih timah. Harga yang dikenakan adalah berpatutan, namun dari segi kelajuan keretapi antara negeri yang rendah selalunya menjadikan mereka tidak kompetitif berbanding mod pengangkutan lain.

Baru-baru ini mereka mengalami penutupan selama 15 hari disebabkan tindakan mogok oleh pekerja. Ramai pelanggan jabatan ini telah berpindah kepada perkhidmatan lain seperti pengangkut persendirian dan pejabat pos. Selepas tamat tempoh mogok ini, jabatan keretapi cuba menarik pelanggan lamanya untuk kembali melanggan dengan mereka. Pelbagai strategi telah digunakan untuk tujuan ini. Data telah dikutip untuk beberapa bulan untuk melihat kemajuan strategi yang digunakan.
Scenario

Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB) or Malayan Railways Limited is the main rail operator in Peninsular Malaysia. Formerly known as the Malayan Railway Administration, it came to be known as KTMB after the government-led corporatisation in 1992. However, it remained wholly owned by the federal government. The railway system dates back to the British colonial era, when it was first built to transport tin. Fares are generally reasonable, but the low speed of the intercity trains does not usually make them competitive with other modes of transportation.

Recently they had a shutdown for 15 days because of a strike by the workers. Many customers had switched from their service to other services due to the strike. After the strike period, KTMB tried very hard to attract the old customers to return. Many strategies were deployed for this purpose. Data was collected for several months to see how the various strategies fared and also to track their advancement. 
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Soalan 3/Question 3 (10 markah/marks)

Kebelakangan ini suatu phenomena baru yang timbul adalah kadar perceraian yang tinggi di kalangan keluarga yang pasangan suami-isteri bekerja. Tekanan ekonomi telah menyebabkan kedua suami dan isteri untuk bekerja hanya bagi menampung kehidupan seharian. Masalah ini lebih serius di kawasan bandar berbanding luar bandar. Gaya hidup mewah dan mementingkan kebendaan mengeruhkan lagi keadaan ini disamping didikan agama yang cetek.

Seorang pakar perunding menyimpulkan bahawa pelbagai peranan yang di mainkan oleh ahli dalam keluarga bekerja (dual-career family) menyebabkan stres yang tinggi di kalangan mereka dan ini mempengaruhi kepuasan hidup yang mereka alami. Kepuasan hidup ahli yang mempunyai konsep kendiri yang tinggi, bagaimanapun tidak dipengaruhi oleh stress. Kenaikan harga petrol yang tinggi baru-baru ini juga menyumbang kepada stres kerana kebanyakan mereka perlu memandu untuk jarak yang jauh untuk bekerja setiap hari. Ini menyebabkan tekanan ekonomi yang semakin hebat.
Perunding merasakan dia boleh membentuk sebuah model untuk penyelidikan selanjutnya tetapi dia memerlukan bantuan anda. Cadangkan sebuah model yang boleh dibentuk untuk kajian ini.

Lately there has been a new phenomenon of high divorce rate where both the partners worked. Pressures from the economy has forced both partners to work to help alleviate the rising cost of living. This problem was more acute in the urban area compared to rural areas. The affluent lifestyle and also the importance placed on material wealth has made the situation worse in addition to low level of religious knowledge and education.

An expert consultant concluded that the multiple role played by the members in a dual career family has led to high stress among the couples and this has influenced their satisfaction with life. However, the life satisfaction of those with high self efficacy are not influenced by stress. The recent drastic increase in petrol prices have also contributed to the increased stress as most of them have to drive a long distance to get to work everyday. This has increased the economic pressure trmendously.

The consultant thinks he can develop a model for further research but needs help from you. Suggest a research model that can be developed for this study.

Berdasarkan penjelasan di atas jawab soalan yang berikut:
Based on the explanation given above, answer the following questions.

(a) Apakah pernyataan masalah dalam keadaan ini?
What is the research problem?
[ 2 markah/marks ]
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(b) Bentuk satu kerangka teori yang bersesuaian.
Develop a suitable research framework.
[ 4 markah/marks ]

(c) Bentuk 4 hipotesis yang boleh diuji.


Develop 4 hypotheses to be tested.

 [ 4 markah/marks ]

Soalan 4/Question 4 (20 markah/marks)

Dengan memberikan contoh yang sesuai, terangkan setiap yang  berikut:

By giving suitable examples, explain each of the following:

(a)
Apakah 4 sumber makluamt dalam pembuatan keputusan?
What are the 4 sources of information for decision making?
[ 4 markah/marks ]

(b)
Apakah ciri-ciri hipotesis yang baik?

What are the characteristics of a good hypothesis?
 [ 4 markah/marks ]

(c) Apa yang dimaksudkan dengan kesahan kandungan? Bagaimanakah kita dapat meningkatkan kesahan kandungan?
What is content validity? How do we increase content validity?
 [ 4 markah/marks ]

(d)
Apakah jenis lintasan karya yang berlainan yang boleh seseorang penyelidik lakukan?
What are the different types of literature review that can be carried out?
[ 4 markah/marks ]
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(e)
Apa yang dimaksudkan dengan pensampelan bukan kebarangkalian? Bincang bila pensampelan ini sesuai digunakan.
What is a non probabilistic sampling? Discuss when a non probabilistic sampling is suitable to be used. 

[ 4 markah/marks ]
Soalan 5/Question 5 (20 markah/marks)

En. Muthu adalah seorang pegawai di Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM). LHDNM telah melancarkan pembayaran cukai melalui Internet yang dinamakan e-Filing pada tahun 2006 tetapi sambutan adalah tidak begitu memberangsangkan. En. Muthu ingin menjalankan suatu penyelidikan untuk lebih memahami fenomena ini supaya dia boleh mencadangkan cara-cara untuk meningkatkan tahap penerimaan. Daripada lintasan karya berkaitan dengan penerimaan teknologi, dia mendapati Theory of Planned Behavior boleh digunakan untuk menjelaskan kenapa seseorang melakukan atau tidak melakukan sesuatu perlakuan. Mengikut teori ini 3 pembolehubah yang penting adalah: Sikap (ATTITUDE) seseorang, norma subjektif (SN) tekanan dari mereka yang rapat, dan  kawalan terhadap kelakuan (PBC), sama ada seseorang mempunyai kawalan dalam melakukan kelakuan tersebut. Tambahan kepada 3 pembolehubah ini, En. Muthu juga ingin melihat sama ada status perkahwinan (Mstatusd) juga memainkan peranan dalam mempengaruhi keinginan untuk menggunakan e-Filing. Dia mengumpul data dari 1558 responden. Data itu telah di analisis dengan menggunakan perisian SPSS dan output adalah seperti di bawah:

	Bilangan
	Intention
	ATTITUDE
	SN
	PBC
	Mstatusd

	1
	6.00
	5.33
	4.00
	4.67
	0

	2
	6.00
	4.67
	4.00
	2.67
	0

	3
	3.67
	5.00
	4.00
	1.67
	1
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	28
	6.67
	6.00
	6.33
	6.67
	1

	29
	5.67
	5.33
	3.67
	5.67
	0

	30
	5.00
	5.67
	4.33
	3.67
	0


Penjelasan Pembolehubah

	Intention
	Keinginan untuk menggunakan e-Filing

	ATTITUDE
	Sikap terhadap penggunaan sistem e-Filing

	SN
	Pendapat mereka yang rapat mengenai penggunaan sistem e-Filing

	PBC
	Persepsi mengenai kawalan terhadap pengunaan system e-Filing

	Mstatusd
	Status perkahwinan (1 = Bujang, 0 = Berkahwin)
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Berdasarkan output di atas jawab soalan berikut:

(a)
Apa yang boleh kita simpulkan dari nilai koefisien penentuan?

 [ 2 markah ]

(b)
Adakah model ini baik?

 [ 2 markah ]

(c)
Uji setiap yang berikut pada aras keertian 5%.
(i) Responden bujang akan mempunyai keinginan mengguna sistem e-Filing yang lebih tinggi berbanding dengan responden yang sudah berkahwin.
(ii) Lebih positif sikap seseorang lebih tinggi keinginan mengguna sistem e-Filing.
(iii) Lebih positif norma subjektif lebih tinggi keinginan mengguna sistem e-Filing.
(iv) Persepsi kawalan kelakuan mempunyai hubungan negatif dengan keinginan mengguna sistem e-Filing.
[ 8 markah ]
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(d)
Apakah perbezaan antara keinginan mengguna sistem e-Filing responden yang bujang berbanding responden yang sudah berkahwin?
[ 2 markah ]

 (e)
Adakah semua andaian analisis regresi telah dipenuhi (Gunakan nilai atau carta dari output untuk menyokong jawapan anda)? Jika tidak, berikan penjelasan bagaimana andaian itu dapat diuji.
 [ 3 markah ]

(f)
Tulis satu laporan ringkas bagaimana En. Muthu boleh menggunakan dapatan dari kajian ini.

[ 3 markah ]

Question 5   (20 marks)

En. Muthu an officer in the Inland Revenue Board (IRB). IRB launched the Internet tax filing system called e-Filing in the year 2006 but the reception was not as good as expected. En. Muthu would like to do a research to understand this phenomenon so that he can suggest some ways to increase the acceptance level. From the literature in technology acceptance, he found a theory called Theory of Planned Behavior that can be used to explain why people engage or do not engage in a certain behavior. According to this theory there are 3 variables which are important; Attitude (ATTITUDE) of the person, subjective norm (SN) the pressure from people around the person, and perceived behavioral control (PBC), which is whether the person has control over the behavior in question. In addition to the three variables, En. Muthu also wants to see if marital status (Mstatusd) also plays a role in the intention of the person to file using the e-Filing.  He collected data from 1558 respondents. The data was analyzed using the SPSS software and the output is presented below:
	Number
	Intention
	ATTITUDE
	SN
	PBC
	Mstatusd

	1
	6.00
	5.33
	4.00
	4.67
	0

	2
	6.00
	4.67
	4.00
	2.67
	0

	3
	3.67
	5.00
	4.00
	1.67
	1
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	28
	6.67
	6.00
	6.33
	6.67
	1

	29
	5.67
	5.33
	3.67
	5.67
	0

	30
	5.00
	5.67
	4.33
	3.67
	0
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Explanation of the variables

	Intention
	Intention to use the e-Filing system

	ATTITUDE
	Attitude towards the use of e-Filing system

	SN
	What others around the person thinks about the use of e-Filing system

	PBC
	The perception about the control the person has over the use of the e-Filing system

	Mstatusd
	Respondent Marital Status (1 = Single, 0 = Married)
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Based on the output given, answer the following questions.

(a)
What can you conclude from the coefficient of determination?
 [ 2 marks ]

(b)
Is the model a good model?

[ 2 marks ]

(c)
Test each of the following at the 5% significance level.

(i) Respondent’s who are single will have higher intention to use e-Filing.
(ii) The more positive the attitude the higher the intention to use e-Filing.
(iii) The more positive the subjective norm the higher the intention to use e-Filing.
(iv) Perceived behavioral control has a negative relationship with intention to use.

[ 8 marks ]

(d)
What is the difference in the intention to use of a respondent who is single compared to a respondent who is married?
[ 2 marks ]
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(e)
Are all the assumptions of the regression fulfilled? (Support your answer by using the values of charts given in the output) If not please explain how they can be tested.
[ 3 marks ]

(f) Write a short report on how En. Muthu can use the findings from this research.
[ 3 marks ]

- ooo 0 ooo -
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